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 Abstract. The Village Letter Submission System is a system, 
either manual or digital, used by the community to submit 
applications for the creation of various types of letters or 
official documents from the village government. This service 
aims to simplify the administrative process and accelerate 
public services at the village level, in this case the village of 
Akar-Akar. The village letter submission system that will be 
created is synchronized with the population data of the 
community in the village of Akar-Akar, which will later be able 
to access this system only the people of the village of Akar-
Akar. The method used in this service is the Waterfall model 
or linear sequential model. This waterfall method describes a 
systematic and sequential approach to software 
development, which begins with the specification of user 
needs (communication) and continues through the stages of 
planning (planning), modeling, (modeling), construction 
(construction), and handover of the system/software to the 
user (deployment), which ends with ongoing support for the 
system. It is the same as the problem in the village of Akar-
Akar where correspondence is still manual. Even though this 
village already has a website, it has not been utilized 
properly. A website is an information page provided via the 
internet, so it can be accessed anywhere as long as it is 
connected to the internet network. Thus, a service was 
carried out with the theme of training in creating a village 
letter submission system by synchronizing village population 
data on the village website. In order to facilitate 
correspondence in the village roots and utilize the existing 
website. 
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Pendahuluan 

 Pelayanan administrasi publik merupakan salah satu fungsi utama dari pemerintahan 

desa yang langsung bersentuhan dengan masyarakat. Salah satu bentuk pelayanan tersebut 

adalah penerbitan berbagai surat keterangan, seperti surat keterangan domisili, surat 

pengantar, dan surat keterangan usaha. Namun, di banyak desa, sistem pengajuan surat 

masih dilakukan secara manual, yang mengakibatkan pelayanan menjadi lambat, tidak efisien, 

dan kurang terdokumentasi dengan baik. Kondisi ini menjadi akar permasalahan yang sering 

menimbulkan keluhan dari masyarakat, terutama dalam hal antrian panjang, waktu tunggu 
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yang lama, serta risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. Permasalahan tersebut semakin 

kompleks di era digital saat ini, di mana sebagian besar masyarakat, khususnya generasi 

muda, telah terbiasa dengan sistem layanan berbasis teknologi informasi. Ketidakhadiran 

sistem digital dalam pelayanan surat menyulitkan masyarakat desa yang tinggal jauh dari 

kantor desa atau memiliki keterbatasan waktu untuk datang langsung.  

 Selain itu, perangkat desa juga kerap menghadapi kesulitan dalam melakukan 

rekapitulasi dan pelaporan data surat secara cepat dan akurat. Urgensi dari kegiatan 

pengabdian ini terletak pada pentingnya transformasi digital di tingkat desa agar dapat 

memberikan pelayanan yang cepat, transparan, dan akuntabel. Dengan adanya Sistem 

Pengajuan Surat Desa berbasis digital, diharapkan terjadi peningkatan kualitas pelayanan 

publik desa, efisiensi kerja perangkat desa, serta kemudahan akses bagi masyarakat. Kegiatan 

pengabdian ini juga sejalan dengan program pemerintah dalam mendorong digitalisasi 

administrasi publik di wilayah pedesaan sebagai bagian dari pembangunan desa yang inklusif 

dan berkelanjutan. 

 Pengabdian ini dilakukan di Desa Akar-Akar Kecamatan Bayan Kabupaten Lombok 

Utara. Yang dilakukan dalam pengabdian ini adalah pelatihan kepada apparat desa dalam 

pembuatan sistem pengajuan surat desa dengan sinkronisasi data kependudukan warga di 

Desa Akar-Akar menggunakan website desa. Di era Revolusi Industri 4.0, digitalisasi menjadi 

proses manufaktur dengan memanfaatkan teknologi komputer serta internet (Nurkholis et 

al., 2022). Salah  satu  bidang  yang  menggunakan  teknologi  adalah  bidang pemerintahan 

(Putri et al., 2022). Seperti pembuatan sistem pengajuan surat desa di desa akar-akar. Sistem 

adalah sekumpulan elemen-elemen yang saling bekerjasama untuk mencapai sebuah tujuan, 

dan suatu elemen yang sudah ada merupakan bagian dari system lain yang lebih besar (Arifin, 

2021). Sistem merupakan rangkaian keseluruhan kebulatan kesatuan dari komponen-

komponen yang saling berinteraksi antara satu sama lainnya, yang semuanya itu sebagai satu 

kesatuan yang utuh dalam mencapai tujuan (Purwaningsih et al., 2022).  

 Sistem pengajuan surat desa yang akan dibuat di sinkronisasi dengan data 

kependudukan masyarakat yang ada di desa akar-akar, yang bisa mengakses system ini 

nantinya hanya masyarakat desa akar-akar saja. Dalam konteks pemerintahan desa, sistem 

administrasi surat-menyurat masih banyak dilakukan secara manual, hal ini sering kali 

menyebabkan berbagai permasalahan, seperti keterlambatan dalam proses pengajuan surat, 

kesalahan pencatatan nomor surat, serta kurangnya transparansi dalam pelacakan status 
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surat (Abdul Rahman Ismail, 2025). Sama halnya dengan permasalahan yang ada di desa akar-

akar yang surat menyuratnya masih secara manual. Padahal di desa ini sudah memiliki 

website tetapi belum dimanfaatkan dengan baik. Website adalah halaman informasi yang 

disediakan melalui jalur internet, sehingga bisa  diakses dimanapun selama terkoneksi 

dengan jaringan internet (Rahmi et al., 2023).  

 Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi informasi telah mendorong 

digitalisasi layanan publik, termasuk di tingkat desa. Beberapa desa di Indonesia mulai 

menerapkan sistem informasi berbasis website untuk mendukung pelayanan administrasi, 

salah satunya melalui Sistem Informasi Desa (SID) yang dikembangkan oleh beberapa 

lembaga, seperti Combine Resource Institution dan Kemendesa PDTT. SID dirancang untuk 

membantu tata kelola pemerintahan desa, termasuk dalam hal pembuatan dan pengarsipan 

surat menyurat. Selain itu, terdapat pula beberapa inisiatif lokal yang membangun aplikasi 

pengajuan surat berbasis Android maupun website desa mandiri, yang memungkinkan 

masyarakat mengajukan permohonan surat secara daring. Misalnya, Desa Cibiru Wetan di 

Jawa Barat mengembangkan aplikasi berbasis web untuk pelayanan surat, dan Desa 

Panggungharjo di Yogyakarta mengintegrasikan layanan digital dengan data kependudukan 

secara real-time. Tujuan dari pengabdian ini adalah Memberikan kemudahan akses pelayanan 

administrasi bagi masyarakat desa, terutama bagi warga akar-akar yang memiliki 

keterbatasan waktu, jarak, atau mobilitas untuk datang langsung ke kantor desa. 

 

Metode 

Metode penelitian yang digunakan pada pengabdian ini adalah menggunakan model 

Waterfall atau model sekuensial linier. Metode waterfall ini menggambarkan pendekatan 

yang sistematis dan berurutan pada pengembangan perangkat lunak, yang dimulai dengan 

spesifikasi kebutuhan pengguna (communication) dan berlanjut melalui tahapan-tahapan 

perencanaan (planning), pemodelan, (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan 

sistem/perangkat lunak ke pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan 

berkelanjutan pada system (Supiyandi et al., 2022). Akan tetapi tahap-tahap yang dilakukan 

pada penelitian ini hanya sampai tahap pengujian. 
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Gambar 1. Metode Waterfall 

1. Requirement (analisis kebutuhan) 

Dalam tahap ini, analisis ke4butuhan dilakukan de4ngan ke4giatan o4bse4rvasi. Me4to4de4 

O4bse4rvasi adalah me 4rupakan te4knik pe 4ngumpulan data yang dilakukan me4lalui se4suatu 

pe4ngamatan, de4ngan dise4rtai pe4ncatatan-pe4ncatatan te4rhadap ke4adaan atau prilaku o 4bje4k 

sasaran (Hasibuan e4t al., 2023). O4bse4rvasi dilakukan langsung ke4 de4sa atau ke4lurahan te4rkait 

pe4layanan ke4pe4ndudukan khususnya me4nge4nai ke4giatan pe4rmo4ho4nan surat warga 

me4nge4nai ke4pe4ndudukan. Se4lain itu dilakukan se4buah wawancara te4rhadap pihak-pihak 

yang te4rlibat pe4layanan ke4pe4ndudukan, te4tapi pada pe4ngabdian ini hanya dilakukan 

wawancara te4rhadap aparat de4sa yang me4ngurusi masalah ke4pe4ndudukan se4pe4rti kaur 

pe4me4rintahan dan se4ke4rtaris de4sa. Wawancara adalah ko 4munikasi antar dua pihak atau le 4bih 

yang bisa dilakukan de 4ngan tatap muka di mana salah satu pihak be 4rpe4ran se4bagai 

inte4rvie4we4r dan pihak lainnya be 4rpe4ran se4bagai inte4rvie4we4e4 de4ngan tujuan te 4rte4ntu misalnya 

untuk me4ndapatkan info 4rmasi dan untuk me 4ngumpulkan data (Fadhallah, n.d.). Hal ini 

dikare4nakan wawancara te4rhadap aparat de4sa yang me4ngurusi masalah ke4pe4ndudukan 

akan le4bih e4fisie4n dan e4fe4ktif. 

a) Perangkat Lunak 

Perangkat lunak sangat penting untuk masyarakat nasional maupun internasional 

(Yoesoep Edhi Rachmad, 2023). Untuk membangun sebuah sistem pengajuan surat yang 

diinginkan, peneliti membutuhkan beberapa software. Adapun perangkat lunak yang 

dibutuhkan peneliti, yaitu: 
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1. Microsoft Windows 10 atau windows digunakan sebagai sistem operasi laptop 

atau komputer. 

2. Google Chrome untuk menjalankan sistem. 

3. Xampp v3.2.1 (MySql) digunakan sebagai database sistem yang berfungsi untuk 

menampung field dan record yang diinputkan di sistem. Sehingga suatu saat 

data yang telah di inputkan tersebut dapat dicari dan diambil oleh sistem serta 

diakses 

b) Perangkat Keras 

Untuk membangun sebuah sistem pengajuan surat yang diinginkan, peneliti 

membutuhkan beberapa Hardware. Adapun perangkat keras yang dibutuhkan peneliti, 

yaitu: 

1. Prosesor AMD A4-3330MX DC 

2. Memory minimal 2GB 

3. Hardisk 500 GB HDD 

4. Monitor LED WXGA 

5. Keyboard 

6. Mouse 

c) Sumber Daya Manusia (SDM) 

SDM yang dibutuhkan untuk menjalankan sistem informasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Mampu mengoperasikan komputer. 

2. Mampu memahami Alur Proses Pengajuan Surat 

d) Sistem Lama 
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Dari hasil pengamatan yang dilakukan oleh penulis, sistem pengajuan surat desa pada 

Desa Akar-akar secara konvensioal yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

Gambar 2. Sistem Lama 

e) Desain Sistem yang Akan Dibangun (Sistem Baru) 

Sistem yang akan dibangun ini merupakan sistem yang akan menggantikan sistem 

yang sedang berjalan saat ini. Diharapkan sistem yang akan dibangun saat ini akan lebih 

memudahkan dalam pengajuan surat. 
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Gambar 3. Desain Sistem Baru 

Dari gambar di atas dapat diketahui bahwa sistem baru yang akan dibuat yaitu 

dimana penduduk yang telah terdata sebagai penduduk Desa Akar-akar dapat 

mengakses sistem informasi pengajuan surat dengan menginputkan data diri berupa NIK 

dan mengajukan jenis surat yang diminta, jika telah terdaftar sebagai warga Desa Akar-

akar maka sistem akan menyimpan pengajuan surat pada database kemudian informasi 

pengajuan surat tersebut akan diterima oleh admin atau aparat desa untuk diproses 

sesuai dengan jenis surat yang telah diajukan kemudian admin dapat mengupload surat 

sesuai dengan yang diajukan penduduk, Kemudian penduduk dapat mendownload file 

surat yang telah diajukan sebelumnya. 

Keuntungan dari aplikasi Sistem Pengajuan Surat Desa ini adalah dapat 

mempersingkat dan meminimalisir waktu tenaga dan juga biaya. 

2. De4sign Syste4m (de4sain siste4m / pe4rancangan) 

Pro4se4s de4sain dilakukan de4ngan me4mpe4rhatikan data yang te4lah te4rkumpul dari 

hasil o4bse4rvasi di lapangan yaitu yang be4rkaitan de4ngan ke4butuhan siste4m, alur me4to4de4 

yang digunakan dan pe4ngguna siste4m. Hal itu dilakukan supaya siste4m yang dibuat 

se4suai de4ngan alur pro4se4s yang akan dilakukan ditahap co4ding dan te4sting. 

De4sain siste4m yang digunakan pada pe4ngabdian ini me4nggunakan Unifie4d 

Mo4de4ling Language4 (UML) yang di dalamnya te4rdapat use4 case4 diagram, activity 
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diagram dan class diagram. 

a) Use4 Case4 Diagram 
 

Gambar 4. Use4 Case4 Diagram. 

Admin dapat me4lakukan: 

1. Lo 4gin admin harus me4masukkan use4rname4 dan passwo 4rd yang se4suai.  

2. Lo 4gin dilakukan o4le4h admin agar dapat me4ngakse4s siste4m pe4rmintaan 

pe4mbuatan surat. 

3. Me4nampilkan se4luruh data pe4nduduk, pada pro4se4s ini admin harus 

me4nge4tahui apakah yang me4ngajukan surat adalah pe4nduduk asli De4sa 

Akar-akar. 

4. Me4manaje4me4n data surat yang bisa di ajukan, dimana admin 

me4nyiapkan surat se4suai de4ngan yang diajukan o4le4h warga. 

5. Me4nce4tak surat ke4te4rangan atau lapo4ran data pe4nduduk, apabila sudah 

me4lalui se4tiap pro4se4s dan me4me4nuhi pe4rsyaratan maka surat ke4te4rangan 

yang diajukan bisa se4ge4ra dice4tak. 

6. Me4nampilkan, me4nambah, me4nge4dit dan me4nghapus data Use4r admin. 

Maksudnya admin dapat me4maje4me4n data use4r admin yang di buat. 

Warga dapat me4lakukan: 

1. Me4lakukan pe4ngajuan surat: Warga dapat me4milih surat apa yang 

dibutuhkan se4rta me4lakukan pe4ngajuan surat te4rse4but. 

Me4lihat status pe4rmintaan pe4mbuatan surat ke4te4rangan. Jika warga sudah 

me4millih surat, se4lanjutnya siste4m akan me4lakukan pe4nge4ce4kan surat yang 

diajukan. Apabila surat yang dipilih sudah pe4rnah diajukan dan be4lum dipro4se4s, 

maka siste4m se4cara o4to4matis akan me4mbe4rikan pe4mbe4ritahuan ke4pada pe4nduduk 
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bahwa surat masih dalam pro4se4s pe4nge4rjaan dan warga harus me4nunggu pro4se4s 

pe4nge4rjaan pe4mbuatan surat se4le4sai. 

b) Diagram Activity 

 

Gambar 5. Diagram Activity Warga 

Diagram activity digunakan untuk me4nggambarkan alur ke4rja siste4m 

Pe4ngajuan Surat De4sa be4rbasis we4b pada saat digunakan o4le4h pe4ngguna. Aktifitas 

warga dimulai me4nampilkan pilihan fo4rm surat yang ingin diajukan. Ke4mudian 

warga dapat me4lakukan pe4ngajuan surat dan me4nge4ce4k pe4ngajuan surat se4te4lah 

itu siste4m dapat me4nyimpan pe4ngajuan ke4 database4. 

 

Gambar 6. Diagram Activity Admin
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Diagram activity digunakan untuk me4nggambarkan alur ke4rja siste4m Pe4ngajuan Surat 

De4sa be4rbasis we4b pada saat digunakan o4le4h pe4ngguna. Aktifitas warga dimulai 

me4nampilkan pilihan fo4rm surat yang ingin diajukan. 

Jika warga sudah me4millih surat, se4lanjutnya siste4m akan me4lakukan 

pe4nge4ce4kan surat yang diajukan. Apabila surat yang dipilih sudah pe4rnah diajukan dan 

be4lum dipro4se4s, maka siste4m se4cara o4to4matis akan me4mbe4rikan pe4mbe4ritahuan 

ke4pada warga / pe4nduduk bahwa surat masih dalam pro4se4s pe4nge4rjaan dan warga 

harus me4nunggu pro4se4s pe4nge4rjaan pe4mbuatan surat se4le4sai. 

c) Class Diagram 

Be4rikut me4rupakan tampilan dari Class Diagram dari pro4gram yang dibuat 

de4ngan Sinkro4nisasi Data Ke4pe4ndudukan De4sa be4rbasis We4b guna me4nggambarkan 

struktur se4buah siste4m pe4mro4graman 
 

 

Gambar 7. Class Diagram 

3. Co 4ding & Te4sting (pe4nulisan sinko4de4 pro4gram/ imple4me4ntasi) 

Co 4ding me4rupakan tahap imple4me4ntasi dari de4sain. De4sain yang te4lah dibuat 

ke4mudian dipro4se4s me4njadi se4buah siste4m de4ngan me4nggunakan co 4ding. Pro4se4s co 4ding 

dilakukan de4ngan me4nggunakan bahasa pe4mro4graman PHP, My SQL dan XAMPP. Se4te4lah 

pe4ngko4de4an/ co 4ding se4le4sai dilakukan te4sting te4rhadap siste4m yang te4lah dibuat untuk 

me4ne4mukan ke4salahan-ke4salahan te4rhadap siste4m untuk dipe4rbaiki. 
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a) Rancangan Tampilan Aplikasi  

Pada tampilan aplikasi me4rupakan tampilan atau de4sain yang di rancang untuk 

di gunakan o4le4h umum atau warga. Be4rikut be4be4rapa de4sain tampilan yang akan di 

bangun: 

1. De4sain Halaman Awal 

Halaman awal me4rupakan halaman pe4rtama yang akan tampil ke4tika 

pe4ngguna umum / warga me4mbuka siste4m. Pada halaman ini pe4ngguna dapat 

me4ndapatkan be4be4rapa info 4rmasi te4rkait siste4m pe4ngajuan surat se4pe4rti pro4fil, 

struktur de4sa, gale4ri de4sa dan alamat kanto4r de4sa. 

 

Gambar 8. De4sain Halaman Awal 

 

2. De4sain Halaman Pe4ngajuan Surat 

Halaman pe4ngajuan surat me4rupakan halaman yang me4nampilkan fo4rmulir 

pe4ngajuan surat. Pada halaman ini pe4ngguna harus me4nginputkan data diri untuk 

digunakan se4bagai pe4ngajuan surat. 
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Gambar 9. Halaman Pe4ngajuan Surat 

3. De4sain Halaman Ce4k Pe4ngajuan 

Halaman ce4k pe4ngajuan surat me4rupakan halaman yang be4rfungsi untuk 

me4nge4ce4k data pe4ngajuan yang te4lah di lakukan o 4le4h pe4ngguna umum. Pada 

halaman ini pe4ngguna akan di ce4k pe4ngajuan surat be4rdasarkan nik yang te4lah di 

input. 

 

Gambar 10. De4sain Halaman Ce4k Pe4ngajuan 

2. De4sain Halaman De4tail Pe4ngajuan Surat 

Halaman de4tail pe4ngajuan surat me4rupakan halaman yang be4rfungsi 

me4mbe4rikan info4rmasi se4cara de4tail pada pe4ngajuan surat yang te4lah di lakukan. 

Info4rmasi pada de4tail pe4ngajuan surat, de4tail pe4mo4ho4n, ke4te4rangan dan status 

pro 4se4s te4rdapat pada halaman ini. 
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Gambar 11. De 4tail Pe4ngajuan Surat 

4. Pe4ne4rapan/ Pe4ngujian Pro4gram (Inte4gratio 4n & Te4sting) 

Se4te4lah dilakukan pro4se4s pe4ngko4de4an se4lanjutnya siste4m diuji de4ngan pe4ngujian 

blackbo4x te4sting. Blackbo 4x te4sting me4rupakan salah satu me4to4de4 pe4ngujian pe4rangkat 

lunak yang be4rfo4kus pada sisi fungsio4nalitas, khususnya pada input dan o4utput aplikasi. 

Pe4ne4rapan dari siste4m dilakukan di De4sa Akar- akar, Ke4camatan Bayan, Kabupate4n Lo4mbo4k 

Utara untuk me4mpe4ro4le4h data validasi siste4m, apakah siste4m layak untuk dite4rapkan di 

lapangan. 

 

Pembahasan 

Sistem diuji coba oleh perangkat desa dan 5 warga secara langsung. Selama uji coba, 

tercatat 20 pengajuan surat masuk melalui website, dengan 100% berhasil diterbitkan oleh 

operator desa dalam waktu kurang dari 10 menit per surat. 

Berdasarkan observasi, wawancara, dan hasil uji coba, ditemukan beberapa hal penting: 

• Tingginya antusiasme perangkat desa terhadap sistem ini karena dapat mempercepat 

pelayanan dan mengurangi beban kerja manual. 

• Warga merasa lebih mudah dan cepat dalam mengurus surat karena tidak harus 

datang ke kantor desa, terutama warga yang bekerja di luar desa. 

• Sinkronisasi data kependudukan sangat membantu dalam mempercepat input data 

surat, karena sistem dapat secara otomatis mengisi data warga berdasarkan NIK. 
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• Kendala utama terletak pada infrastruktur internet dan keterbatasan perangkat 

komputer/laptop di kantor desa. Namun, hal ini dapat diatasi dengan penggunaan 

sistem secara lokal/offline terlebih dahulu. 

• Operator desa masih membutuhkan pendampingan lanjutan untuk pengelolaan data 

dan troubleshooting teknis ringan. 

Pelaksanaan pelatihan dan implementasi sistem menunjukkan bahwa desa sasaran 

memiliki potensi besar untuk mengadopsi layanan administrasi digital secara mandiri. 

Sinkronisasi data kependudukan terbukti sangat krusial dalam mempercepat proses pengisian 

formulir surat dan menghindari kesalahan input manual. 

 

    Gambar 12. Fo4to4 do4kume4ntasi pe4ngabdian 

Berdasarkan hasil kue4sio4ne4r dari 61 o4rang re4spo4nde4n yang te4rdiri dari 1 o4rang admin 

dan 60 o4rang pe4nduduk me4nge4nai ke4gunaan aplikasi yang te4lah di bangun se4rta me4ngukur 

aplikasi te4lah me4me4nuhi ke4butuhan pe4ngguna atau be4lum. Pe4ngujian dilakukan de4ngan 

me4mbe4rikan kue4sio4ne4r dari aplikasi. Hasil kue4sio4ne4r dapat dilihat pada bagian lampiran. 

Be4rdasarkan data hasil kue4sio4ne4r, dapat dilakukan pe4ncarian pe4rse4ntase4 dari masing-masing 

jawaban de4ngan me4nggunakan rumus be4rikut: 

 
Ke4te4rangan: 

Σjr= jumlah se4luruh jawaban re4spo4nde4n 

p  = jumlah re4spo4nde4n 

q = jumlah pe4rtanyaan  

Y = nilai pe4rse4ntase4 
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Adapun hasil pe4ngujian kue4sio4ne4r te4rhadap pe4ngguna admin di de4sa akar-akar adalah 

se4bagai be4rikut: 

Ke4te4rangan: 

SS : SangatSe4tuju 

S : Se4tuju 

RG : Ragu-Ragu 

TS : TidakSe4tuju 

STS : Sangat Tidak Se4tuju 

Tabe4l 1. Tabulasi hasil pe4ngujian admin de4sa Akar-akar 

NO4 Pe4rtanyaan 

Ke4te4rangan 

SS S RG TS STS 

1. 
Apakah de4sain untuk admin De4sa Akar- 

akar me4narik? 

 
1 

   

2. 

Apakah de4ngan aplikasi admin 

me4mpe4rmudah dalam pro4se4s pe4ngajuan 

surat? 

1 

    

3. 
Apakah de4ngan aplikasi admin mudah 

dalam pro4se4s pe4mbuatan surat? 

 
1 

   

4. 
Apakah de4ngan aplikasi admin mudah 

me4layani pe4nduduk? 

 
1 

   

5 
Apakah aplikasi mudah digunakan o4le4h 

admin? 
1 

    

 TOTAL 2 3 0 0 0 

 PRESENTASE (%) 40 60 0 0 0 

Be4rdasarkan hasil tabulasi te4rhadap use4r admin te4rse4but dapat 

disimpulkan bahwa: 

• Use4r admin me4njawab sangat se4tuju de4ngan pre4se4ntase4 40% te4rhadap pe4rtanyaan 

yang te4lah di be4rikan pada kue4sio4ne4r. 

• Use4r admin me4njawab se4tuju de4ngan pre4se4ntase4 60% te4rhadap 

pe4rtanyaan yang te4lah dibe4rikan pada kue4sio4ne4r. 

Adapun hasil pe4ngujian kue4sio4ne4r te4rhadap pe4ngguna pe4nduduk / warga di de4sa 

akar-akar adalah se4bagai be4rikut: 
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Ke4te4rangan: 

SS : Sangat Se4tuju 

S : Se4tuju 

RG : Ragu-Ragu 

TS : Tidak Se4tuju 

STS : Sangat Tidak Se4tuju 

 

Tabe4l 2. Tabulasi hasil pe4ngujian kue4sio4ne4r Pe4nduduk De4sa Akar-akar 

NO4 Pe4rtanyaan 

Ke4te4rangan 

SS S RG TS STS 

 

1. 

Apakah de4ngan aplikasi we4b ini 

pe4ngajuan surat di De4sa Akar- akar 

me4narik untuk digunakan 

pe4nduduk? 

 

14 

 

39 

 

7 

 

0 

 

0 

2. 

Apakah de4ngan aplikasi we4b ini 

me4mudahkan pe4nduduk dalam 

pe4layanan pe4ngajuan surat? 

21 36 2 1 0 

 

3. 

Apakah de4ngan aplikasi we4b ini dapat 

me4mpe4rsingkat waktu pe4nduduk 

dalam pro4se4s 

pe4ngajuan surat? 

 

23 

 

33 

 

3 

 

1 

 

0 

4. 
Apakah aplikasi we4b ini mudah 

digunakan untuk pe4nduduk? 
22 21 14 3 0 

 TOTAL 80 129 26 5 0 

 PRESENTASE (%) 33.33 53.75 10.83 2.08 0 

Be4rdasarkan hasil tabulasi te4rhadap pe4ngguna umum/warga te4rse4but dapat 

disimpulkan bahwa: 

• Pre4se4ntase4 te4rbanyak me4njawab se4tuju se4banyak 53.75% te4rhadap pe4rtanyaan 

yang te4lah di be4rikan pada kue4sio4ne4r. 

• Se4dangkan se4banyak 2.08% warga me4njawab tidak se4tuju te4rhadap pe4rtanyaan 

yang te4lah di be4rikan pada kue4sio4ne4r. 

• Se4cara ke4se4luruhan dapat dike4tahui 33.33% sangat se4tuju, 53,75% se4tuju, 10,83% ragu-

ragu, 2.08% tidak se4tuju. 
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Kesimpulan 

Pe4ngabdian ini dilakukan untuk me4mbantu masyarakat di de4sa Akar-Akar Ke4c Bayan 

agar tidak lagi se4cara manual dalam hal ke4butuhan surat me4nyurat di kanto4r de4sa. De4sa jadi 

te4rsiste4m dan me4mudahkan masyarakat. Dan ke4simpulan dari hasil kue4sio4ne4r yang dibagikan 

ke4pada warga te4rkait syste4m yang dibuat bahwa: 33.33% sangat se4tuju, 53,75% se4tuju, 10,83% 

ragu-ragu, 2.08% tidak se4tuju de4ngan syste4m yang dibangun.  
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