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Abstract: NIB s a business identity number, both
individuals, business entities, and legal entities issued by
0SS system. NIB can be created by new or existing business
actors. The Community Service Program (PKM) s
implemented at UMK Syahrini Snack located in Sintung
Village, Pringgarata District, Central Lombok Regency. The
purpose of this activity is to increase public knowledge
regarding the importance of NIB for Small Micro Enterprises
(UMK) and obtain an NIB certificate. The learning method
used in this activity is the lecture method, discussion and
work instruction exercises. The results of this activity were
an increase in participants' knowledge of socialization
materials including business legality, introduction of NIB
and OSS, the importance of a business having an NIB, the
benefits of an NIB, the requirements and methods for
making an NIB and the steps for making an NIB through
OSS. Apart from that, the main objective of this activity was
to issue the NIB certificate for Small Micro Enterprises

(UMK) Syahrini snacks.

Pendahuluan

Pendampingan pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) merupakan salah satu cara

untuk membantu usaha mikro kecil (UMK) dalam memperoleh legalitas usaha. Dengan

memiliki NIB, UMK dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan memudahkan dalam

melakukan transaksi bisnis, seperti mengajukan pinjaman atau memperoleh fasilitas pajak.

Menurut Diana dkk (2022), NIB merupakan identitas pelaku usaha baik usaha perorangan,

badan usaha, maupun badan hukum yang diterbitkan oleh Lembaga OSS setelah pelaku

usaha melakukan pendaftaran. Sedangkan menurut Irawaty dkk (2022), NIB adalah suatu
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identitas yang diberikan kepada pelaku usaha dalam menjalankan usaha sesuai dengan
bidang usahanya. Menurut Guwosari (2022) NIB adalah dokumen yang berfungsi sebagai
pengganti Tanda Daftar Perusahaan (TDP), Angka Pengenal Impor (API) dan hak Akses
Kepabeanan. NIB wajib dimiliki oleh seluruh pelaku usaha (berbentuk badan dan
perorangan), baik pelaku usaha baru maupun pelaku usaha yang menjalankan usahanya

sebelum NIB diberlakukan.

Dalam pendaftaran NIB, pemerintah telah menciptakan sebuah inovasi untuk
membantu dan mempermudah pelaku UMK dengan membuat pelayanan pembuatan
perizinan berusaha melalui Online Single Submissions (OSS) (Soejono dkk, 2020). OSS
merupakan suatu sistem yang dikembangkan oleh pemerintah untuk memudahkan UMK
dalam mengurus semua keperluan legalitas usaha, seperti pendaftaran NIB, perizinan, dan
sertifikasi standar mutu, hanya melalui satu portal website. Adanya website ini bertujuan agar

pelaksanaan penerbitan perizinan berusaha dapat berjalan lebih efektif dan sederhana.

Kondisi di lapangan saat ini, masih banyak pelaku usaha mikro yang belum
mendaftarkan izin usahanya, salah satunya yaitu UMK Syahrini Snack. UMK Syahrini Snack
merupakan salah satu UMK yang beralamat di Desa Sintung, Kecamatan Pringgarata,
Kabupaten Lombok Tengah yang bergerak di bidang produk makanan, yaitu menjual snack
atau cemilan ringan yang di pasarkan di wilayah Lombok. Belum adanya NIB di UMK ini
dikarenakan kurangnya pengetahuan pemilik usaha terkait pentingnya izin usaha dan
langkah-langkah dalam pembuatan NIB. Sehingga diperlukan adanya pendampingan

pembuatan NIB bagi UMK yang sampai saat ini masih belum memiliki NIB.

Pendampingan dalam pembuatan NIB melalui OSS dapat dilakukan melalui beberapa
tahapan yaitu membantu mengisi formulir pendaftaran secara online, menyiapkan berkas-
berkas yang diperlukan, serta membantu mengecek kelengkapan dokumen yang diperlukan.
Pendamping juga dapat membantu dalam menjawab pertanyaan dan menyelesaikan
masalah yang dihadapi dalam proses pendaftaran NIB melalui OSS. Selain membantu dalam
pembuatan NIB, pendamping juga dapat memberikan informasi dan edukasi mengenai
manfaat memiliki NIB, serta memberikan saran dan solusi bagi UMK dalam meningkatkan
kualitas usaha dan kelegalitasannya. Dengan adanya pendampingan dalam pembuatan NIB
melalui OSS, diharapkan dapat membantu UMK dalam memperoleh legalitas usaha dan

meningkatkan kualitas usaha, sehingga dapat memberikan dampak positif bagi
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pertumbuhan ekonomi.
Metode

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan oleh tim dosen
Universitas Bumigora yang terdiri dari program studi S1 Teknologi Pangan, S1 Hukum dan ST
Manajemen di UMK Syahrini Snack yang beralamat di Desa Sintung, Kecamatan Pringgarata,
Kabupaten Lombok Tengah, Provinsi NTB. Pelaksanaan kegiatan ini melalui beberapa
tahapan yaitu sosialisasi tentang kelegalitasan usaha dan pendampingan pembuatan NIB.
Adapun kegiatan sosialisasi dilakukan dengan menggunakan metode ceramah dan diskusi,
Metode ceramah merupakan suatu metode pembelajaran dengan cara memberikan
penjelasan-penjelasan terkait materi, sedangkan metode diskusi dilakukan dengan cara
memberikan kesempatan kepada peserta untuk menyampaikan pertanyaan mengenai hal-hal
yang kurang jelas atau kurang dipahami terkait materi yang disampaikan oleh narasumber.
Setelah sosialisasi dilakukan, kegiatan selanjutnya adalah pendampingan pembuatan NIB
yang dilaksanakan dengan metode latihan instruksi kerja. Metode latihan instruksi kerja
dilakukan dengan cara, peserta diminta untuk melaksanakan suatu tugas tertentu yang

menyangkut alat atau proses menurut cara yang ditentukan oleh pengajar.

Indikator keberhasilan dari kegiatan ini ditentukan berdasarkan keberhasilan peserta
memahami materi serta diterbitkannya NIB UMK Syahrini Snack. Demi kelancaran program
pengabdian kepada masyarakat ini, setiap anggota pelaksana memiliki tugas dan deskripsi

pekerjaan masing-masing. Adapun alur kegiatan pelaksanaan PKM ini dapat dilihat pada

Gambar 1.
Pengurusan Pembuatan Penvusunan
surat dan » Sosialisasi » NIB melalui » Lay oran
dokumen 0SS d
Gambar 1. Alur Kegiatan Pelaksanaan PKM
Pembahasan

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) merupakan suatu kegiatan yang dapat berupa
pelayanan kepada masyarakat, penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi sesuai dengan

bidang keahliannya, peningkatan kapasitas masyarakat atau pemberdayaan masyarakat
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(Komalasari dkk, 2022). Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 8 November 2022 di UMK
Syahrini Snack yang terletak di Desa Sintung, Kecamatan Pringgarata, Kabupaten Lombok
Tengah oleh tim dosen Universitas Bumigora yang terdiri dari beberapa program studi yaitu
S1 Teknologi Pangan, ST Hukum dan S1 Manajemen. Acara ini dihadiri oleh 6 orang dosen
universitas bumigora dan 5 orang peserta yang merupakai pegawai di UMK Syahrini Snack.

Adapun tahapan PKM ini meliputi sosialisasi terkait pentingnya NIB dan pembuatan NIB.

Acara pertama yaitu sosialisasi mengenai pentingnya NIB untuk legalitas usaha
dilakukan menggunakan dua metode yaitu ceramah dan diskusi. Materi tersebut meliputi
legalitas usaha, pengenalan NIB dan OSS, pentingnya suatu usaha memiliki NIB, manfaat
NIB, syarat dan metode pembuatan NIB serta langkah pembuatan NIB melalui OSS. Menurut
Alfarisy (2021) kepemilikan izin usaha UMKM berpengaruh terhadap besar kecilnya omset
pada sektor perdagangan dan pengolahan karena memiliki akses pasar yang lebih besar jika
telah memiliki ijin usaha. Selain itu menurut Hapsari (2022) NIB dapat membantu pelaku
ekonomi memperoleh izin usaha dan izin komersial atau operasi. Adapun fungsi NIB
adalah sebagai angka pengenal impor, hak akses pabean, pendaftaran jaminan kesehatan
sosial kesehatan, pendaftaran jaminan sosial ketenagakerjaan dan wajib lapor
ketenagakerjaan (DPMPTK, 2021). Dalam pembuatan NIB terdapat beberapa dokumen yang
diperlukan meliputi nama perusahaan, jenis perusahaan, status badan, status penanaman
modal, alamat perusahaan, NPWP perusahaan, data modal, data pengurus dan pemegang
saham, maksud dan tujuan perusahaan (DPMPTSP, 2019) Dengan adanya sosialisasi ini
diharapkan UMK Syahrini Snack sudah mengetahui pentingnya NIB untuk kelegalitasan

usaha.

Acara kedua yaitu pelatihan dan pembuatan NIB yang dilakukan menggunakan
metode latihan instruksi kerja. Acara ini dimulai dari pengumpulan dokumen persyaratan,
cara mengakses website OSS, membuat akun OSS, pengisian data hingga penerbitan NIB.
Adapun indikator keberhasilan dari program ini yaitu peserta memahami pentingnya
legalitas usaha bagi UMK, cara pembuatan NIB, dan terbitnya NIB UMK Syahrini Snack.
Adapun foto kegiatan dan sertifikat NIB Syahrini Snack dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Website OSS (a), Sertifikat NIB (b), Daftar Bidang Usaha (c)

Rendahnya tingkat kepemilikan NIB dapat disebabkan karena minimnya pengetahuan
para pelaku UMK mengenai pentingnya membuat perizinan berusaha serta terbatasnya
informasi mengenai data dan tata cara pembuatan NIB. Padahal menurut Anitasari dan
Setiawan (2022) dengan memiliki izin berusaha maka UMKM sudah memiliki perlindungan

hukum layak berdiri dan beroperasi.
Kesimpulan

Program PKM pendampingan pembuatan NIB di UMK Syahrini Snack yang telah
dilakukan oleh tim dosen Universitas Bumigora ini telah mampu meningkatkan pengetahuan
peserta mengenai pentingnya legalitas usaha bagi UMK, cara pembuatan NIB, dan terbitnya
NIB UMK Syahrini Snack. Sosialisasi selanjutnya dapat melibatkan sasaran yang lebih luas

yaitu UMK lainnya yang belum memiliki NIB.
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